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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 6 november 2025 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks
onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
* de eisen aan het pedagogisch klimaat;

* de eisen aan (de inzet van) het personeel;

* de eisen aan de stabiliteit van de groepen;

e de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e de eisen aan de ruimtes waar de opvang plaatsvindt.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

Organisatie

BSO Het Groote Huis is onderdeel van Kinderopvang Het Kleine Huis B.V. De houder heeft naast de buitenschoolse
opvang ook een kinderdagverblijf in hetzelfde pand. Het bestuur bestaat uit 2 personen. Zij zijn verantwoordelijk voor
het opstellen van het beleid, personeelszaken en de administratie. De visie van de organisatie is gebaseerd op het
antroposofisch mens- en wereldbeeld zoals is ontwikkeld door Rudolf Steiner. De visie komt duidelijk naar voren in het
pedagogisch beleid, de manier van werken, de inrichting van de binnenspeelruimtes en het (speel)materiaal.

Locatie

BSO Het Groote Huis bestaat uit 2 basisgroepen (Nachtegaal en Leeuwerik) waarin maximaal 44 kinderen worden
opgevangen. Op de locatie worden kinderen van de Geert Grooteschool opgevangen. De opvangcontracten die
kunnen worden afgenomen, zijn afgestemd op de verschillende schooltijden van de school.

Het team

Het team van de buitenschoolse opvang bestaat uit 3 vaste beroepskrachten en 2 beroepskrachten in opleiding (bbl).
Voor de dagelijkse gang van zaken en aansturing van de beroepskrachten is een interim-leidinggevende aangesteld.
Per 1 januari 2026 start een nieuwe leidinggevende die leiding zal gaan geven aan de buitenschoolse opvang en het
kinderdagverblijf op dezelfde locatie. Ook is er een assistent-leidinggevende die als vaste beroepskracht bij het
kinderdagverblijf werkt, maar ook op kantoor zit en bijvoorbeeld het rooster maakt.

Dit onderzoek
In dit onderzoek is een overtreding met betrekking tot het koppelen van personen in het Personenregister
Kinderopvang (PRK) geconstateerd. De houder is in de gelegenheid gesteld de overtreding te herstellen.

Advies aan college van B&W

De toezichthouder heeft tijdens het onderzoek een overtreding met betrekking tot het koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK) geconstateerd. De houder heeft maatregelen genomen die ervoor zorgen dat
deze overtreding in de toekomst niet meer wordt begaan. Daarom adviseert de toezichthouder het college om geen
maatregelen op te leggen. Het college kan voor bepaalde overtredingen een boete opleggen. Dit hangt af van het
beleid van de gemeente.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk

De beroepskrachten bieden tijdens het inspectiebezoek verantwoorde buitenschoolse opvang. De toezichthouder
heeft tijdens vrij spel de pedagogische praktijk geobserveerd. Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de
toezichthouder heeft gezien.

Bieden van emotionele veiligheid

De beroepskrachten hebben tijdens het buiten spelen afspraken met de kinderen. Zo dragen alle kinderen een hesje
van de organisatie en zijn er afspraken tot waar de kinderen op het plein mogen spelen. Dit zorgt ervoor dat de
beroepskrachten goed zicht kunnen houden op de kinderen,

wat bijdraagt aan het gevoel van veiligheid.

De beroepskrachten bespreken eventuele bijzonderheden met de ouders. Bij het ophalen van een kind bespreekt de
beroepskracht het gedrag van het kind tijdens het ophalen uit school en tijdens het eten in de bso. Deze open
communicatie helpt om samen met de ouders het gedrag van het kind te begeleiden en te verbeteren.

Stimuleren van persoonlijke en sociale vaardigheden

1 beroepskracht vertelt dat ze, als de school uit is, altijd even met de kinderen buiten blijven op het schoolplein. Op
deze manier kunnen de kinderen hun energie kwijt en hebben zij beweging gehad. Binnen zijn de kinderen vrij om te
kiezen wat ze willen doen. 1 kind leest strips op de bank, terwijl andere kinderen met lego spelen of in de gang met
verkleedkleren bezig zijn. In een aparte ruimte hebben de kinderen de mogelijkheid om te chillen met elkaar. De
beroepskracht kijkt af en toe of het goed gaat, maar laat de kinderen verder met rust. Op deze manier wordt de
zelfstandigheid gestimuleerd.

Er wordt ook een creatieve activiteit aangeboden, maar als 2 kinderen willen kleien is dat ook goed. De beroepskracht
zorgt voor klei met bijbehorende gereedschappen. 1 beroepskracht, die zelf affiniteit heeft met textiel, biedt
regelmatig een activiteit aan waarbij ze iets maken van textiel. Door het eigen enthousiasme en het voorbeeld dat de
beroepskracht heeft gemaakt, willen de kinderen vaak meedoen. Op deze manier wordt de creativiteit gestimuleerd.

Gebruikte bronnen:

- Observatie in de groepen op 6 november 2025
- Gesprekken met de beroepskrachten op 6 november 2025
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, hebben een verklaring omtrent het gedrag. Hiermee zijn zij
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij zijn begonnen met werken zijn zij gekoppeld
aan de houder in het PRK.

Deze beoordeling gaat over:

- 1 beroepskracht

- 2 uitzendkrachten

- 1 beroepskracht in opleiding (bbl'er).

Zij zijn na het jaarlijks inspectieonderzoek van 22 maart 2024 gestart bij de buitenschoolse opvang en hebben gewerkt
in de periode van 3 tot en met 6 november 20254.

1 vitzendkracht te laat gekoppeld in het PRK
1 uitzendkracht heeft op 4 november 2025 gewerkt bij de bso. De toezichthouder heeft geconstateerd dat deze

uitzendkracht op 20 november 2025 in het PRK aan de houder gekoppeld is. In het kader van een herstelaanbod is de
houder in de gelegenheid gesteld om de overtreding te herstellen. Uit een telefoongesprek met de houder blijkt dat er
een periode is geweest dat er vanwege personeelstekort veel uitzendkrachten werkten op de bso. De koppeling van
deze uitzendkracht is toen dus niet goed gegaan. De houder verklaart dat nu is afgesproken dat de assistent-
leidinggevende die het rooster maakt, verantwoordelijk is voor de koppeling in het PRK. Bij afwezigheid van de
assistent-leidinggevende zal de interim-leidinggevende deze taak overnemen. In een telefoongesprek verklaren de
assistent-leidinggevende en interim leidinggevende hetzelfde. Met deze maatregelen zorgt de houder ervoor dat de
overtreding in de toekomst niet meer begaan zal worden. De overtreding is hersteld.

op basis hiervan is geconstateerd dat na herstelaanbod aan de volgende voorwaarde(n) is voldaan:

¢ Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister
kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de persoon zijn werkzaamheden
aanvangen.
(art1.48d lid 3 art 1.50 lid 4 Wet kinderopvang.)

Opleidingseisen

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao
Kinderopvang.

Deze beoordeling gaat over 1 nieuwe beroepskracht die na het vorig jaarlijks onderzoek van 22 maart 2024 in dienst is
gekomen en over 2 vitzendkrachten. Zij hebben in de periode van 3 tot en met 6 november 2025 gewerkt.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op de buitenschoolse opvang. Er is rekening
gehouden met het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd. In totaal worden 38 kinderen opgevangen
door 4 beroepskrachten.

Ook in de periode van 3 tot 6 november 2025 hebben genoeg beroepskrachten gewerkt. Dit blijkt uit een steekproef
van de presentielijsten en werkroosters.

Beroepskrachten in opleiding
Op de buitenschoolse opvang zijn 2 beroepskrachten in opleiding die de beroepsbegeleidende leerweg (bbl)

volgen. Deze bbl'ers worden ingezet volgens de cao Kinderopvang. Bij de inzet wordt rekening gehouden met hun
opleidingsfase. Dit is opgenomen in een begeleidingsplan dat is ondertekend door de beroepskracht in opleiding, de
praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Basisgroepen
- In groep Nachtegaal worden maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 4 tot 7 jaar opgevangen.
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- In groep Leeuwerik worden maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 7 tot en met 12 jaar opgevangen.

Verschillende opvangpakketten

Ouders kunnen voor de opvang van hun kinderen verschillende opvangpakketten afnemen. Deze pakketten sluiten aan
bij de schooltijden van de Geert Groote School.

Pakket A: kinderen in de leeftijd van 4 tot 8 jaar die van 13.05 tot 14.40 uur worden opgevangen.

Pakket B: kinderen in de leeftijd van 4 tot 8 jaar die van 13.05 tot 18.00 uur worden opgevangen.

Pakket C: kinderen in de leeftijd van 6 tot 12 jaar die van 14.40 tot 18.00 uur worden opgevangen.

De kinderen met de verschillende contracten zijn verdeeld over de 2 basisgroepen, waardoor halverwege de
opvangmiddag de groepssamenstelling en de kindaantallen wijzigen.

Gebruikte bronnen:

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 11 december 2025

- Datum indiensttreding beroepskracht, ontvangen op 26 november 2025

- Kopieén diploma’s en certificaten van beroepskrachten, ontvangen op 26 november en 23 december 2025
- Presentielijsten, periode 3 tot en met 6 november 2025, ontvangen op 26 november 2025

- Werkrooster, periode 3 tot en met 6 november 2025, ontvangen op 26 november 2025

- Informatie over inzet beroepskrachten in opleiding, ontvangen op 26 november 2025

- Gesprekken met de beroepskrachten op 6 november 2025

- Telefoongesprek met de houder op 15 december 2025

- Telefoongesprek met de assistent-leidinggevende en interim leidinggevende op 23 december 2025
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Veiligheid en gezondheid

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Tijdens het inspectiebezoek is gesproken met de beroepskrachten. Zij kennen mogelijke signalen van huiselijk geweld
en kindermishandeling. Ook weten de beroepskrachten wat zij moeten doen als zij een vermoeden van
kindermishandeling of huiselijk geweld hebben. Tijdens teamvergaderingen wordt de meldcode besproken. Ook
bespreken ze dan eventuele zorgen over kinderen met elkaar en schakelen ze hulp in van de pedagogisch coach of
bestuurder.

Gebruikte bronnen:

- Gesprekken met de beroepskrachten op 6 november 2025
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimtes
De inrichting van de groepsruimtes past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en bij de leeftijd en het
ontwikkelingsniveau van de kinderen.

De groep Nachtegaal heeft een hoge tafel met banken waaraan de kinderen eten of activiteiten kunnen doen. Verder is
er een thematafel met thema 'herfst'. Er hangt een grote lijst boven waar knutselwerken van kinderen opgehangen
kunnen worden. De ruimte heeft verschillende hoeken zoals een bouwhoek en keukenhoek. Verder is er speelgoed
zoals kapla, een houten garage, houten kasteel en wobbels. Ook zijn er verkleedkleren.

De groep Leeuwerik heeft 2 hoge tafels. Ook is er een lage tafel met stoeltjes. In de groepsruimte is een vide waar
kinderen met lego kunnen spelen en onder de vide is een huishoek. Er staat een werkbank met bankschroeven waar
kinderen creatieve activiteiten kunnen doen. Er is een kast met knutsel- en creatief materiaal. In de groepsruimte staat
ook een bank waarop kinderen boekjes en strips kunnen lezen en in de gang zijn verkleedkleren. Verder is ook hier
speelgoed zoals kapla en houten garage.

Buitenspeelruimte

De buitenschoolse opvang maakt gebruik van het schoolplein aan de voorzijde van de locatie. Op het schoolplein is
een zandbak en er zijn klim- en klautertoestellen. Ook is er een basketbalveld. De beroepskracht vertelt dat ze ballen,
stepjes en skeelers hebben om mee naar buiten te nemen.

Gebruikte bronnen:

- Observaties op 6 november 2025
- Gesprekken met de beroepskrachten op 6 november 2025
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogische praktijk

¢ In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een kindercentrum er
in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in
de maatschappij.

Personeel en groepen
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

¢ In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder;
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister
kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de persoon zijn werkzaamheden
aanvangen.

Opleidingseisen

e Beroepskrachten en anders gekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde
beroepskrachten en stagiairs

¢ De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen.

De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen op het
kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten
uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een
derde van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten.

¢ De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan op vrije dagen en bij schoolvakanties.

e Deinzet van beroepskrachten in opleiding,andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs geschiedt
overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen
van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin
zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk
is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

* Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in één basisgroep.
Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een voorziening voor buitenschoolse
opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

Veiligheid en gezondheid
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

¢ Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
Accommodatie

Eisen aan ruimtes

¢ De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, zijn veilig,
toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

BSO het Groote Huis - Jaarlijks onderzoek - 06-11-2025 10/12



Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer
Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectiebezoek
Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststellen inspectierapport

BSO het Groote Huis
000021696276
http://www.hetgrootehuis.nl
8o

Nee

Kinderopvang Het Kleine Huis B.V.
Hygiéaplein 7

1076 RN Amsterdam

34305206

GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang
Postbus 2200
1000 CE  AMSTERDAM

020 5555575
Justine Meirink

Gemeente Amsterdam
Amstel 1
1011 PN AMSTERDAM

06-11-2025
23-12-2025
08-01-2026

08-01-2026

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om een zienswijze in te dienen.
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